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CODIGO DE ETICA E CONDUTA
Confianga e Responsabilidade

O Cédigo de Etica e Conduta da Keepers estabelece os padrdes obrigatdrios que devemos seguir
em nosso trabalho didrio, na tomada de decisdes e interagdes uns com os outros —
colaboradores, sdcios, diretoria, prestadores de servigos, parceiros, fornecedores e clientes.

O compromisso ético da Keepers abrange a conduta de cada individuo e empresas com quem
ela se relaciona.

Compromisso com o
resultado.

Prover servigos de
logistica que contribuam
com a otimizac¢do dos
resultados de nossos
clientes, adaptando-se as

necessidades de cada um.

A Keepers quer ser
referéncia de operador
logistico parceiro na
regiao, que efetivamente
resolve os problemas de
logistica de seus clientes.

Seguranga nas operagdes.
Colaboracgao.

Relacionamento ético com
nossos empregados,
clientes, fornecedores e a
sociedade.

Diversidade e Inclusdo

A Keepers mantém e incentiva a diversidade e inclusdo entre seus funcionarios e acredita que
isso contribui para o sucesso da empresa. Prezamos por manter um ambiente inclusivo onde
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todos os funcionarios se sintam aceitos e tenham prazer de trabalhar. Praticamos a igualdade
de remuneracgdo entre homens e mulheres em fungdes iguais.

A Keepers é contra qualquer tipo de discriminacdao com base em género, etnia, raca, idade,
origem, cor, religido, crencas e deficiéncia.

Todos somos responsaveis por contribuir com um ambiente de respeito, livre de assédios, piadas
e bullying.

Assédio e Intimidacdo

A Keepers nao tolera nenhuma forma de assédio —fisico ou moral. O assédio é o comportamento
que, de alguma forma, hostiliza, intimida, ofende ou humilha outra pessoa.

O que devemos fazer? O que nao devemos fazer?
Respeite as opinides dos outros, mesmo Nao insulte, faca piadas ou deprecie
gue tenha uma opinido divergente. ninguém.
Tenha em conta as diferencas, culturais, Nao solicite favores sexuais e ndo faca
religiosas, etc. comentarios sexistas.
Converse sempre em tom de respeito, Nao insista em sair com alguém que ja
controle seu temperamento. recusou ou se calou sobre o tema.
Respeite o espago pessoal de cada um, N3o toque ou se aproxime demais de uma
mantendo distancia adequada e pessoa sem seu consentimento.
consentida das pessoas e, também, ndo
interferindo no local onde guardam seus N3o adote represalias contra uma pessoa.
pertences.

N3o divulgue dados pessoais ou fotos de
Denuncie se vocé sentir que vocé ou colegas ou clientes a terceiros sem os
alguém estd sendo prejudicado, respectivos consentimentos.
discriminado ou intimidado.

A seguranca, saude e bem-estar de nossos funciondrios é uma de nossas maximas prioridades.
A Keepers é comprometida em manter um ambiente de trabalho limpo e seguro e promover a
salde fisica e mental dos funcionarios.

A Keepers segue todas as normas de segurancga, treina seus funcionarios para que as sigam, com
o fornecimento e exigéncia de uso de EPI, treinamentos de primeiros socorros e combate a
incéndios, assim como proibindo o uso de fones de ouvido e desencorajando o uso do telefone
celular dentro dos galpdes, para nao gerar distracdes e riscos.
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A Keepers ndo tolera, no ambiente de trabalho ou dependéncias da empresa, o consumo de
alcool e/ou entorpecentes, assim como se apresentar em servico sob seus efeitos, pondo em
risco o bem estar e a seguranca de colegas e da operacgao.

O que devemos fazer? O que ndao devemos fazer?
Cumpra as normas de seguranca. N3o deixe de usar os EPIs necessarios.
Reporte qualquer caso de acidente ou N3ao utilize fones de ouvido no galpao.

situacdo de perigo.
N3o utilize ou esteja sob os efeitos de alcool

Fique atento a sintomas fisicos de ou drogas nas dependéncias da empresa.
doencas, vacine-se, procure ajuda
médica. N3do esconda mal estares.

Fique atendo aos sinais de estresse,
ansiedade, depressdo. Insbnias,
negatividade, isolamento social, tristeza
persistente, mudancas no apetite,
pensamentos autodestrtutivos.

Procure ajuda profissional, inclusive
usando os beneficios de saide médica e
psicoldgica oferecidos pela empresa.

A Keepers preza pela seguranga de sua operag¢do e dos bens de seus clientes. Operamos com

protocolo de seguranca e de combate a incéndio, com seguranca reforcada nos acessos a
empresa, cameras de monitoramento espalhadas por toda a empresa e sistema de combate e
treinamento contra incéndio sempre em dia.

N3o é permitida a entrada e circulagdo de terceiros estranhos a operacdo — acompanhados ou
ndo de clientes e/ou prestadores de servico. Quando autorizados, previamente e por escrito
pela geréncia da Keepers, terceiros deverdo ser recebidos no prédio administrativo.

A Keepers segue e apoia os direitos humanos, inclusive de acordo com as diretrizes da
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. Rejeitamos qualquer forma de mao de obra infantil
ou trabalho for¢ado.

M3o de Obra Infantil. Ndo se contrata ninguém com idade abaixo da idade minima legal para

trabalhar. Aos eventuais menores de idade, ndo é atribuida tarefas perigosas, nem nenhuma
tarefa que ndo esteja conforme com seu desenvolvimento pessoal.
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Trabalho Forcado. N3o se utilizard o trabalho forcado e os funcionarios serdo livres para deixar

seus trabalhos, em conformidade com a lei.

Respeitam-se os direitos dos trabalhadores a se afiliar a sindicatos ou drgaos representativos
similares.

A Keepers se compromete a cumprir integralmente a legislagdo e normas ambientais.

Sustentabilidade. A Keepers tem o compromisso de operar de maneira mais sustentavel,

minimizando os impactos ambientais decorrentes de suas atividades, como, sem se limitar, com
a adequacdo do espaco de trabalho, utilizacdo de maquinario elétrico, captacdo de agua da
chuva, uso de energia elétrica renovavel e reutilizacdo e reciclagem de materiais.

Todos os colaboradores devem adotar praticas responsdveis que preservem 0S recursos
naturais, reduzam emissdes e evitem a degradacdo ambiental. Essa conduta inclui desde a
utilizacdo eficiente de energia e agua, até o descarte correto de residuos e o incentivo a
reciclagem. Ac¢Oes sustentaveis de parceiros e fornecedores também sdo consideradas para
contratagdes.

Gestdo de Residuos e Reciclagem. E dever de todos os colaboradores seguir as normas internas

de descarte de residuos. A Keepers prioriza praticas de reutilizagdo e reciclagem, de embalagens,
papel, plastico, paletes, eletronicos e quaisquer eventuais bens compativeis com a pratica, assim
como incentiva, possibilita e auxilia praticas de seus clientes nesse sentido. Também existem
parcerias com empresas especializadas para reciclagem e destinagdo correta de materiais.

O que devemos fazer? O que nao devemos fazer?

Apagar as luzes quando desnecessarias. Nao descarte lixo em locais inadequados.
Fechar torneiras que pigam e quando ndo N3o misture os descartes das gaiolas de
estdo sendo utilizadas. reciclagem.

Imprimir somente o necessario.
Reutilizar materiais, quando possivel.

Sugerir a reutilizagdo e otimizagdo de
materiais aos clientes.

Tenha iniciativa para sugerir praticas
mais sustentaveis, quando possivel.

vl 012026



VA KEEPERS
‘ LOGISTICA

Anticorrupcao e Antissuborno. A Keepers condena todo e qualquer tipo de conduta corrupta,

como subornos, desvios e concessbes indevidas e cumpre com as leis, normas e politicas
anticorrupgdo aplicaveis.

A Keepers ndo prové e nao aceita pagamentos ou beneficios com a finalidade de influenciar
decisdes ou ganhar vantagens indevidas.

Nao aceite presentes caso haja qualquer suspeita de que tal presente tenha o objetivo de limitar
sua capacidade de tomar decisdes ou influencia-las.

Contribuicées Politicas. A Keepers ndo realiza contribui¢cdes a candidatos, politicos ou partidos

politicos.

Praticas Concorrenciais. A Keepers pratica a livre concorréncia e age sempre da forma mais ética.

Na interacdo com concorrentes, nossos colaboradores ndo devem compartilhar informacoes
estratégicas, estabelecer acordos ou atuar de forma coordenada sobre precos ou estratégias
comerciais.

Conflito de Interesse. E fundamental que os interesses pessoais de nenhum colaborador estejam

em conflito com os interesses da Keepers. Atividades pessoais, relacionamentos pessoais ou
com clientes ndo devem interferir na performance de suas atividades na Keepers, direta ou
indiretamente.

Antilavagem de dinheiro. A Keepers se recusa a fazer negdcios remunerados com dinheiro

advindo de atividade criminal. Alertas para pagamentos em dinheiro, pagamentos realizados
por terceiros diversos da relagdo comercial.

Com o objetivo de sempre melhorar nosso atendimento e ambiente de trabalho, desejamos ter
uma comunicagdo clara e transparente com todos os colaboradores, prestadores de servigos,
parceiros, fornecedores, subcontratados e clientes.

Para isso criamos o Canal de Ouvidoria. Sempre que houver sugestées, criticas, preocupagoes,
suspeitas ou dentncias de infragdes ao Cédigo de Etica e Conduta, a Keepers espera que vocé
entre em contato e fale conosco.

O contato deve ser feito da maneira que vocé se sentir mais confortavel: com o respectivo
superior hierarquico, departamento de recursos humanos, caixa de sugestdes, endereco
eletronico ouvidoria@keepers.com.br ou, ainda, via site oficial da Keepers no Canal de

Ouvidoria https://www.keeperslogistica.com.br/ouvidoria.

O Canal de Ouvidoria tem o objetivo de receber e apurar:
e Sugestdes

vl 012026


mailto:ouvidoria@keepers.com.br
https://www.keeperslogistica.com.br/ouvidoria

N,
‘. KEEPERS

e C(Criticas
e Denuncias

Em seus relatos, vocé pode se identificar ou ndo, assim como as pessoas envolvidas no tema em
guestdo. A caixa de sugestdes e o Canal de Ouvidoria, via website, garantem 100% de protecdo

da sua identidade.

Tenha em mente, no entanto, que a identificacdo das pessoas envolvidas facilita a averiguacao
dos fatos e a identificagdo do autor da denudncia/critica possibilita o complemento de
informacgdes e uma devolutiva sobre o assunto.

O Canal de Ouvidoria é uma forma de expor temas sensiveis de maneira segura. As mensagens
recebidas serdo analisadas de forma sigilosa e imparcial e providéncias serdo tomadas, sem que
o autor da denuncia e/ou critica seja identificado a terceiros.

* k¥
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